
GARANTA O 
CUMPRIMENTO 
DAS MEDIDAS 
DE PREVENÇÃO 

EXIJA O USO
DE MÁSCARA

DISPONIBILIZE 
ÁLCOOL 70% EM 
PONTOS 
ESTRATÉGICOS 

EVITE 
AGLOMERAÇÕES

ACOMPANHE O 
ESTADO DE 
SAÚDE DO 
COLABORADOR E 
DE SUA FAMÍLIA 

SEJA RESPONSÁVEL: 
SUAS ATITUDES 
AJUDAM A 
PRESERVAR A SAÚDE 
DAS PESSOAS

COMUNIQUE AOS 
CLIENTES QUE O SEU 
NEGÓCIO É 
COMPROMETIDO 
COM A SEGURANÇA

RETOMADA
SEGURA

CONFIRA OS PROTOCOLOS
COMPLETOS EM:

NEGÓCIOS PET

Disponibilize horários 
agendados para banhos e tosas 
com intervalo entre os clientes, 

evitando fluxo e aglomeração

Ofereça serviço de 
delivery para entrega de 
ração, medicamentos e 
demais produtos

Limite o 
acompanhamento de um 
tutor para cada animal

Se o animal chegar com 
guia, o equipamento deve 
ser higienizado ou trocado 
por um descartável

Remarque consultas de 
rotina; atenda somente 
casos de emergência

 A triagem deve ser feita online, abordando a 
situação clínica do tutor do animal. Em caso de 

sintomas, solicite que outra pessoa faça o transporte 
do animal ou disponibilize transporte adequado

Todos os funcionários devem utilizar 
equipamentos de proteção individual e 

serem treinados para orientar processos 
de desinfecção e higienização

A roupa usada para ir ao 
trabalho deve ser trocada 
assim que chegar à 
clínica ou pet shop

Banheiros, áreas de espera, veículos e 
acessórios de transporte animal devem ser 
limpos de hora em hora e de acordo com o uso

Além da instalação de 
barreiras de proteção nos 
balcões e caixas, faixas devem 
sinalizar a distância permitida

As máquinas de cartão 
devem ser envolvidas em 
papel filme e higienizadas 
entre um cliente e outro


